SIGORTACILIK SiISTEMi HAKKINDA SORU — CEVAP KOSESI

1- Konutum i¢in yangin ve deprem sigortasi satin almak istiyorum.
Evimi emlak degeri Gizerinden mi sigortalamaliyim?

Konutunuzun emlak degeri, arsa degeri ve yapinin dederi olmak Uzere
iki ana unsurdan olusur. Oysa bina teminati igin sigorta bedeli hesaplanirken
sadece yapinin degeri dikkate alinir. Evinizin (bina teminati) sigorta bedelinin
hesabinda Bayindirlik ve iskan Bakanligi tarafindan yayimlanan ve sz
konusu Bakanhgin Internet adresinde de ilan edilen gesitli yapi turleri igin
metrekare birim maliyetlerine iligskin veriler yol gostericidir. Bu veri igerisinde
kendi kosullariniza en uygun olan yapi tarzi karsiliginda verilen rakamin
evinizin brat metrekaresi ile ¢arpilmasi durumunda elde edilen sonug, sigorta
bedelinizin ortalama hangi degere sahip olmasi gerektigi konusunda sizlere
bilgi verecektir.

2- Sigorta sirketi eksper raporunda belirtilen rakamdan daha
diisik tazminat 6demek istiyor? Bunu yapabilir mi?

Eksper raporlari, gerek sigortalilar gerekse sigorta sirketleri agisindan
tazminat tutarinin hesabinda yol gosterici belgelerdir. Bununla birlikte, bahse
konu raporun sigorta sirketini baglayici yéni bulunmamaktadir. Odenmesi
gereken tazminat tutari konusunda sigorta sirketi ile aranizda mevcut olan bir
anlasmazlikta baglayici karar verme yetkisi mahkemelerindir.

3- Aksam evimin énunde park halinde duran arabama birisi vurup
kacmis. Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabina basvuru yapabilir
miyim?

Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabi (Garanti Hesabi), kimligi
belirsiz aracglarin neden oldugu bedeni zararlari (tedavi giderleri ve
olum/sakatlanma hali) kargilamaktadir. Dolayisiyla, araciniza iligkin maddi
hasar icin Garanti Hesabina basvurulma sansi bulunmamaktadir.

4- Bir sigorta sirketi hakkinda sikayetim var. Nereye bildirmeliyim?
Sigorta  sirketlerinin  uygulamalarina yodnelik sikayetler, Hazine

Mustesarhgi Sigortacilik Genel Mudurligunce degerlendirmeye alinmaktadir.
Basvuru adresi www.sigortacilik.gov.tr/ irtibat uzantisindan temin edilebilir.

5- Eger bir sigorta sirketi hakkinda Hazine Mistesarligina
sikayette bulunursam, dilekgem hakkinda ne gibi iglemler yapilir?

Mustesarlik, oncelikle sikayet dilek¢enize konu sigorta sirketinden olay
hakkindaki acgiklamasini ister. Sikayet dilekgeniz ve sigorta sirketince
hazirlanan agiklama yazisi ve bunlara iligkin ekler ilgili birim tarafindan bir
batin olarak degerlendirilir. Mevzuata aykiri hareketlerden ya da mevzuatin
farkh yorumlanmasindan kaynaklanan anlagmazliklar Mustesarligimizin bu
konudaki talimati ile ¢dézumlenir. Ancak; sorumluluk oranlarinin tespiti,



tazminat tutarinin parasal bUyUkligu gibi konulardaki anlagmazliklarin
¢o6zUmu igin yetkili merci ilgili genel sartlara gore hakem bilirkisi ya da nihai
olarak mahkemelerdir.

6- Sigortallyim. Hasarim oldu. Eksperin bana karsi tavirlarindan
rahatsizlik duydum. Nereye sikayet edebilirim?

Sigorta eksperlerinin  uygulamalarina yoénelik sikayetler, Hazine
Mustesarhigi Sigortacilik Genel Mudurligunce degerlendirmeye alinmaktadir.
Basvuru adresi www.sigortacilik.gov.tr/ irtibat uzantisindan temin edilebilir.

7- Sigorta Sirketinin odemek istedigi tazminat tutan gercek
hasarimi karsilamiyor? Ustelik sirket onun tarafindan 6denen tazminati
kabul ettigime iligkin bir belge imzalatmak istiyor. Ne yapmaliyim?

Tazminat tutarinin miktarina iliskin sigorta girketi ile aranizdaki
anlasmazhgin ¢dézumu igin yetkili mercii mahkemelerdir. Bununla birlikte,
sigorta tazminatini kabul ettiginizi ve dolayisiyla sirketin size karsi butun
yukumlalugunu yerine getirdigini gosterir belge niteligini tagiyan ibranamenin
zorla tarafiniza imzalattirilmasi s6z konusu olamaz. Bu yénde hareket eden
sirketler hakkinda Hazine Maustesarligina sikayet dilekgesi verebilirsiniz.
Basvuru adresi www.sigortacilik.gov.tr/ irtibat uzantisindan temin edilebilir.

Kisa vadede nakit ihtiyacinizin karsilanmasina yonelik olarak sdyle bir
yontem izleme olanagdiniz bulunmaktadir: Tazminatin gsirket ile aranizda
tartismaya neden olmayan kismini alir ancak ibranameye “tarafiniza 6denen
tazminat tutarinin talebinizi tam olarak karsilamadigini, dolayisiyla 6denen bu
tutarin fazlasi Uzerinden haklarinizin sakh kaldigini” ifade eden bir serh
koyabilirsiniz. Boylece, sirket ile aranizda tartismaya neden olan meblag igin
mahkemeye bagvurabilirsiniz.

8- Gecgen ay birisinin arabasina carptim. Karsi taraf, Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortam olmasina ragmen
ortaya c¢ikan hasari benden talep ediyor. Neden sigorta sirketime
gitmiyorlar?

Mevzuat geregince motorlu araglarin neden oldugu trafik kazalarinda
zarar goren uglncu sahislar kendilerine zarar veren kisiye ya da bu kisinin
sorumluluk sigortasini yapan sigorta sirketine bagvurma hakkina sahiptir.

Bununla birlikte, takas merkezi benzeri bir yapilanma ile vatandaslarin
rahatsiz edilmeden sorunun sigorta sirketleri arasinda ¢ézUmlenmesi igin
TRAMER nezdinde galismalar devam etmektedir.

9- Gegen yiIl yapmis oldugum kaza neticesinde karsi tarafin
hasarinin Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortamdan (Trafik Sigortasi) 6denmedigini yeni 6greniyorum. Ustelik
hasar tutarina bir de gegen siire i¢in faiz igletilmis. Ne yapabilirim?



Sizin sorumlu oldugunuz bir kaza sonrasinda zarar goren Kkisiler
ugradiklari hasarin giderilmesi icin yasal olarak dogrudan tarafiniza ya da
sigorta sirketinize basvurma hakkina sahiptirler. Boyle bir tazminat talebi ile
karsilasmaniz durumunda ise sigorta sirketinizi haberdar ederek gerekli
tazminat 6demesinin yapilmasini talep edebilir ya da 6demeyi ilgili tarafa
yapar ve sonrasinda harcamanizin sigorta sirketinin yukumlaligunde olan
kismini sirketinizden tahsil edebilirsiniz.

Unutmayin, zarar goren kiginin hasarinin gideriimesine yonelik olarak
sigorta sirketinizin yasal sureler igerisinde tazminat 6demesinde bulunup
bulunmadigini kontrol etmeniz gelecekte zarar goren uglncu sahislarin faizi
icerir talepleri ile karsilagsmanizi engelleyecektir.

10- Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortam
(Trafik Sigortasi) kendi arabama gelen hasari kargilar mi?

Trafik Sigortasi bir sorumluluk sigortasidir. Amaci; araciniz ile
baskasina vermis oldugunuz zarari Karayollari Trafik kanununda belirlenen
sorumlulugunuz ile orantili olarak gideriimesinin teminidir. Dolayisiyla,
kendinize ait araca iligkin hasarlarin bu sigorta kapsamindan karsilanma
imkani bulunmamaktadir. Kendi araciniza iligkin hasarlar bagka bir sigorta
sozlesmesinin konusunu olugsturan Kasko sigortasindan kargilanir.

11- Kredi almak istedigim banka X Sigorta Sirketi A.S.’ye sigorta
yaptirmam i¢in beni zorluyor. Ustelik, Bankanin istedigi sigortay! ¢coktan
baska bir sigorta sirketinden temin etmistim. Bankanin buna hakki var
mi?

Sigorta Murakabe Kanununa gore; bir s6zlesmenin unsurlari igerisinde
taraflardan birinin bu sdzlesmede yer alan herhangi bir hususta sigorta
yaptirmaya zorunlu tutuldugu hallerde, s6zlesmeye sigortanin belirli bir sirkete
yaptiriimasina iligkin olarak konulmus sartlar hikimsuzdur.

Dolayisiyla  bankalar, kredi verdikleri musterilerinin  risklerinin
dusurulmesi icin belli teminatlari igeren bir sigortanin yapilmasini isteyebilir
ancak sigorta sirketinin segimi konusunda kimseyi zorlayamazlar.

12- Biraz alkolluyken kaza yaptim. Karayollari Motorlu Araglar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortam (Trafik Sigortasi) zarar verdigim
kisiye gerekli 6demeyi yaptikdan sonra bu tazminati benden talep etti?
Hasari yine ben 6deyeceksem neden sigorta yaptiriyorum?

Trafik sigortasinin amaci, tarafinizca yapilan bir kaza neticesinde, Trafik
Kanunu gergevesinde, sorumlulugunuzun kargilanmasidir. Daha énemlisi, bu
sigorta ile kazada zarar goren Uguncu sahislarin magduriyetleri giderilerek
toplum guvenligi saglanmaktadir. Toplum guvenligi ancak vatandaslarin
kurallara uygun davranmasi ile saglanabilir. Trafik guvenligi agisindan Trafik
Kanunu “uyusturucu ve keyif verici maddeleri almis olanlar ile alkolll icki
almis olmasi nedeniyle guvenli surme vyeteneklerini kaybetmis kigilerin
karayolunda ara¢ surmeleri yasaktir’ hikmdni amirdir. Kanun, alkol



kullanimina iliskin sinirlari ise Yonetmelik ile tespit etmektedir. Yonetmelikte
taksi, dolmus otomobil, miniblus, otobus, kamyon, ¢ekici gibi araglarla kamu
hizmeti, ylk ve yolcu tasimaciligi yapan suruculer ile resmi arag suruculerini
alkolli ara¢ kullanimindan tamamen menetmekte, diger araglarin surticulerine
ise kandaki alkol miktarinin 0.50 promil ile sinirli kullanim izni vermektedir.

Dolayisiyla, kazanin meydana gelis nedeni tamamen alkole bagh bir
sekilde meydana gelmis ise bu fiil nedeniyle sigorta tazminati 6demesi de s6z
konusu degildir. Zarar goren uglncu sahislarin magduriyetinin giderilmesi
acgisindan sigorta sirketi Uguncu sahsa gerekli tazminat 6demesinde bulunur
ancak daha sonrasinda kazaya neden olan alkolli ara¢ kullanan kisiden bu
odemeyi tahsil eder.

13- Evimi sigortalatmak istiyorum ve her sigorta sirketi birbirinden
farkh fiyat veriyor. Bunun sebebi nedir?

Tarife ve talimatlari Hazine Mustesarliginin bagh bulundugu Bakan
tarafindan tespit edilmeyen sigortalarin fiyatlari sigorta sirketlerince, serbest
piyasa ekonomisi kurallari g¢ercevesinde, serbestce belirlenmektedir. Bu
nedenle, yaygin adi konut sigortasi olan yangin ve yangina ek teminatlar ile
zenginlestiriimis  sigorta sdzlesmenizin tarafiniza olan maliyeti, sigorta
sirketlerinin fiyatlandirma politikalarina bagli olarak sirketen sirkete degisebilir.
Sigorta sdzlesmenizin tarafiniza olan maliyetini etkileyen diger bir husus da
sOzlesmede tarafiniza sunulan teminatlarin kapsamindaki farklihklar da
olabilir.

14- Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabina (eski adiyla Garanti
Fonuna) kimler bagvurabilir?

Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabina asagidaki durumlarda
basvurulur;

a) Kazayi yapan motorlu aracin tespit edilmemesi durumunda kisiye
gelen bedensel zararlar (tedavi giderleri ve 6lum/sakatlanma durumu.)

b) Kazanin meydana geldigi tarihte gecgerli olan teminat tutarlar
dahilinde Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini yaptirmamis olan isletenlerin
neden oldugu bedensel zararlar.

c) Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini yapan sigortacinin mali blnye
zafiyeti nedeniyle surekli olarak butin branglarda ruhsatlarinin iptal edilmesi
ya da iflasi halinde sigortacinin édemekle yukimlld oldugu maddi ve bedensel
zararlar.

d) isletenin sorumlu olmadigi calinmis veya gasbedilmis motorlu
araclarin sebep oldugu bedensel zararlar.

15- Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabina hangi belgeler ile
bagvuru yapmaliyim?

Hesaba konu =zararlarin tazmini igin Oncelikle trafik kaza tespit
tutanaginin bulunmasi sarttir. Bu tutanakta kazaya neden olan aracin zorunlu



mali sorumluluk sigortasi bulunup bulunmadigina, policenin varhgi halinde
duzenleyen girketin adi ve police numarasina yer verilmelidir.

Hak sahipleri basvurularina asagidaki belgeleri de eklemek
zorundadirlar:

a) Oliim Halinde Gereken Belgeler:

1) Hak sahibinin dilekgesi,

2) Olayin mahkemeye intikal etmesi halinde mahkeme karari,

3) Olim raporu,

4) Olenin meslegi ile gelir durumunu ve desteklik iliskisini gosterir belge,
5) Hak sahiplerine Sosyal Guvenlik Kurumlarindan gelir baglanmig ise,
baglama karari ile baglanan gelirin pesin degerini gésteren belge,

6) Trafik kazasi ile illiyeti gosteren istenecek diger belgeler.

b) Yaralanma Halinde Gereken Belgeler:

1) Hak sahibinin dilekgesi,

2) Olayin mahkemeye intikal etmesi halinde mahkeme karari,

3) Saglik Bakanhginca belirlenen tarifeler dikkate alinarak duzenlenen
hastane giderlerini gosteren faturalar,

4) ilkyardim, muayene ve kontrol veya tedavi giderleri ile tedavinin
gerektirdigi diger giderlerin trafik kazasi ile illiyetini gosteren her turG bilgi
ve belgeleri.

Sigorta sirketinin iflasina karar verilmis olmasi halinde, iflas masasina
alacak kaydi yaptirihp yaptiriimadigi, yaptiriimigsa bununla ilgili belgenin
ibrazi istenir.

16- Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabina iligkin
basvurularimi hangi adrese yapmaliyim.

Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabina iligkin is ve islemler Turkiye
Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi tarafindan yerine getiriimektedir.
Hesaba iligkin irtibat adresleri asagida yer almaktadir:

Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabi
(Tarkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi)
Adres: Harman Cad. Ali Kaya Sk. Polat Plaza
B Blok No: 4 Kat: 15 Levent — 34394 — ISTANBUL
Tel: 0212/ 324 45 00
Faks: 0212 / 324 44 99
E-mail: genel@tsrsb.org.tr
url: http://www.tsrsb.org.tr

17- Kendi hatam nedeniyle sebep oldugum bir trafik kazasi sonrasinda
tarafima ait arabama gelen hasari Karayolu Trafik Garanti Sigortasi
Hesabindan karsilama olanagim var mi?



Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabinin temel amaci, kimligi belirsiz
araclarin, calinti-gasp edilmis araglarin ve gegerli teminat limitleri dahilinde
sigortasi olmayan araclarin zarar verdigi Uguncu sahislarin bedeni (tedavi
giderleri ve Olum/sakatlanma durumu) zararlarinin giderilmesidir. Ayrica,
kazaya neden olan kisinin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini yapan
sigortacinin mali bunye zafiyeti nedeniyle sirekli olarak butin branslarda
ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflasi halinde sigortacinin 6demekle yukamlu
oldugu maddi ve bedensel zararlar icinde Hesaba basvuru yapilabilmektedir.

Bu itibarla, neden oldugunuz bir trafik kazasi sonrasinda kendi
aracinizda ortaya ¢ikan hasar igin Karayolu Trafik Garanti Sigortasi Hesabinin
tarafiniza herhangi bir tazminat 6demesinde bulunma imkani yoktur. Kendi
araciniza gelebilecek olasi hasarlar igin “KASKO” sigortasi yaptirmaniz
gerekmektedir.

18- Kasko policemin bana sundugu teminatlar nelerdir?

Kasko sigortasi kapsaminda sunulan teminatlar;

a- Gerek hareket gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci
kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin c¢arpmasi veya aracin boyle bir cisme ¢arpmasi,
muisademesi, devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar ile UguUncu
kisilerin kotu niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler,

b) Aracin yanmasi,

c) Aracin galinmasi veya ¢alinmaya tesebbus.

Bahse konu bu teminatlar, poligede belirtmek sartiyla, riziko gruplarindan
sadece biri veya birkaci icin verilebilir. Bahse konu bu risk gruplarina ilave
olarak asagidaki risklere kargida ek teminat alinma olasiligi bulunmaktadir:

a) Turkiye sinirlari disinda meydana gelen zararlar,

b) Grev, lokavt, kargasalik ile halk hareketleri ve bunlari édnlemek ve
etkileri azaltmak Uuzere vyetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler
sonucunda meydana gelen zararlar,

c) Terdrist eylemler ve bu eylemlerden dogan sabotajlar nedeniyle
meydana gelen zararlar, (terérist eylemlerden maksat Terorle Muicadele
Kanunu'nda tanimlanan terorist eylemlerdir.)

d) Deprem veya yanardag puskiurmesi nedeni ile meydana gelen
zararlar,

e) Sel ve su baskini ile meydana gelen zararlar,

f) Tasitta sigara benzeri maddelerin temasi ile meydana gelen yangin
disindaki zararlar,

g) Yetkili olmayan kigilere cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara
uygun olmadan gekilen veya gektirilen araglara gelen zararlar,

h) Tasitin sigorta kapsamina giren kismi bir zarara ugramasi nedeni ile
kullanim ve gelir kaybindan dogan zararlar,

i) Tasitin, kurallara uygun bir sekilde yasal olarak tasinmasina izin
verilen patlayici, parlayici ve yakici maddeler tagsinmasi nedeniyle ugrayacagi
zararlar,



j) Tasitin iddia ve vyarigslara katilmasi sonucu ile bunlara hazirlik
denemeleri sirasinda meydana gelen zararlar.

Ayrica, sigorta sirketleri tarafindan tlketiciye sunulan sigorta
sozlegsmelerinin Kasko Sigorta teminatinin yani sira bagka sigorta trunleri ile
zenginlestirildigi de gorulmektedir. “Paket Police” olarak adleddirilebilecek bu
sigorta soOzlesmelerinde yukarida bahsi gecen teminatlara ilave olarak su
risklerin de guvence altina alindigi goériimektedir:

a) Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortasi: Karayollari Trafik Kanununa ve
Genel Hukumlere gore aracin igletenine dusen hukuki sorumluluk, Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu mali Sorumluluk Sigortasi limitlerini asiyor ise bunun
Uzerinde kalan kisim igin paket policede belirlenen limitler kapsaminda ilave
teminat alinma imkani bulunmaktadir.

b) Ferdi Kaza Sigortasi: Kaza neticesinde kendinize gelen bedeni
(tedavi giderleri, 6lum/sakatlanma durumu) zararlari tazmin etmeye yoneliktir.

19- Baskasinin 8/8 suglu oldugu bir kazada aracimda ortaya ¢ikan
zararin giderilmesi igcin Kasko policemi devreye sokarsam hasarsizlik
indirimim yanar mi?

Kasko sigortasinin musterilerine sunmus oldugu hizmetlerden birisi de
bagkasinin neden oldugu kazalar neticesinde aracinizda ortaya c¢ikan
hasarinizin kendi sirketiniz tarafindan karsilanmasidir. Sirketiniz size yapmis
oldugu tazminat odemesi i¢in daha sonra kazadan sorumlu olan Kkisinin
Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini yapan sigorta
sirketine bagvurur. Tazminat ddemesi karsi tarafin sigorta sirketi tarafindan
sizin kendi sirketinize aktarilacagl icin hasarsizlik indiriminizde genelde
herhangi bir kayip ortaya ¢ikmaz. Bu durum kasko sigorta sdzlesmenizin on
yuzinde belirtilir. Eger belirtiimemis ise bu durumun sonuglarini mutlaka
sigorta sirketinize sorunuz.

20- %10 hasarsizlik indirimim olmasina ragmen Karayollari
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortami (Trafik Sigortasi)
vade bitim tarihinde yenilemeyi unuttugum icgin Sigorta Sirketi bana bu
indirimi uygulamadi. Sigorta Sirketinin bu uygulamasi yasal mi?

Evet. Trafik poligenizi vade bitim tarihinden itibaren bir ay icerisinde
yenilemez iseniz sahip oldugunuz hasarsizlik indiriminiz yanar ve ilgili Tarife
ve Talimat geregince 4 Uncu basamaktan (hasarsizlik indirimi %0; sur-prim
%0) sigorta sdzlesmesi duzenlenir. Bir aylik sire sonunda hala sigorta
yaptirmadiysaniz ilgili Tarife ve Talimat geredince 2 inci basamaktan (%40
sur-prim) sigorta sdézlesmesi dizenlenir. (Bakiniz: www.sigortacilik.gov.tr /
Yasal Duzenlemeler / Turk Sigortacilik Mevzuati / Tarifeler / 2004 / Trafik
Tarife)

21- Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Trafik Sigortasi) igin bir ihale yapilarak primlerde bir fiyat indirimi
yapilabilir mi?



Hayir. Trafik Sigortasina iligkin teminatlar, primler, indirim yapilabilecek
hususlar, vs. Hazine Mustesarliginin Bagh Bulundugu Bakan tarafindan bir
tarife ve talimat ile belirlenmektedir. S6z konusu Tarife ve Talimat herkes igin
baglayici niteliktedir. Tarife ve Talimatta yer almayan herhangi bir indirim
sigorta talebinde bulunanlara teklif edilemez. Bu itibarla, Tarife ve Talimat
geregdince bir musteri icin tespit edilebilecek sadece bir tek fiyat s6zkonusudur
ve bu fiyatin sirketler arasinda farklilik arzetme olanagi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, Trafik Sigortasi i¢in “fiyat rekabetine” dayali ihale yapiima olanagi
bulunmamaktadir.

22- Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(Trafik Sigortasi) indirim oranlari birbiri Uzerinden mi yoksa toplanarak
mi uygulanmaktadir.

Hazine Mustesarliginin 31.12.2003 tarih ve 74500 sayili Genelgesinin 8
inci maddesinde de belirtildigi Uzere, arac turlerine goére belirlenen Trafik
Sigortasi prim tutarlarinda yapilacak indirimler (il trafik yogunlugu indirimi,
hasarsizlik indirimi ve Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi
indirimi) birbiri Uzerinden degil “toplanarak” uygulanacaktir.

23- Kasko Sigortam kapsaminda bir hasarim oldu. Sigorta sirketi
kag glin igerisinde tarafima hasar 6demesi yapmak zorundadir.

Kasko Sigortasi Genel Sartinda, zorunlu sigortalarin aksine, tazminat
O0demesinin kag¢ is gunu icerisinde yapilmasi gerektigine iliskin yazili bir
hukim bulunmamaktadir. Bununla birlikte, tamamlanan bir hasar dosyasina
iligkin tazminat 0demesinin iyiniyet kurali geregi hemen yapilmasi esas
alinmaldir.

24- Zorunlu sigortalara iliskin hasar o6demeleri hangi siire
icerisinde yapilmalidir?

Motorlu araglara iliskin zorunlu sigortalarda Sigortaci, tazminati ilgili
Genel S$artta istenilen belgelerin eksiksiz olarak, sirketin merkez veya
kuruluslarina iletildigi tarihten itibaren sekiz is gunu iginde, poligedeki teminat
tutarlari dahilinde 6demekle mukelleftir.

Zorunlu Deprem Sigortasinda ise sigorta bedelini agsmamak kaydiyla
kesinlesmis olan tazminat miktari Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)
tarafindan en geg bir ay igerisinde hak sahibine 6denmek zorundadir.

25- Bitin ahsgverislerimi kredi karti ile 10 taksit uzerinden
yapabiliyorum. Sigorta poligcem i¢inde 10 taksit yaptirabilir miyim?

Sigortacilik Mevzuatina gore, sigortaya iliskin Ucretin pesin ya da taksitle
6denme olanagi bulunmaktadir. Mevzuatta aksine bir hdkim bulunmadigi
surece, taksitlendirme yapilmasina karar verilmesi durumunda, genel olarak,
pesinat (toplam primin en az %25’i) + 5 taksit halinde ddeme yapilabilir.
(Zorunlu sigortalara iligkin prim 6deme esaslari ilgili genel sartlar ile tarife ve
talimatlarda belirlenmekte olup ¢odu zaman pesin 6deme esasi kabul



edilmektedir.) Unutmayin! Pesinat 6denmedigi surece sigorta sdzlesmesi
yurarlige girmez. Bu itibarla bir sigorta sdzlesmesi icin 10 taksit yaptirma
imkaniniz bulunmamaktadir.

26- Kaza nedeninin uykusuzluk ve yorgunluk olarak belirlenmesi
durumunda Kasko Sigortasi sirketi tazminat odemesinden imtina
edebilir mi?

Trafik Kanununa gore trafige ¢ikmanin yasaklandigi bir durumda kaza
yaplimig ise sigorta sirketleri buna iligkin tazminat taleplerini reddederler.
Trafige ¢cikma yasagina iligkin haller ise, mevzuata gore, gecerli bir ehliyetin
olmamasi, uyusturucu veya keyif verici maddelerin kullanimi ve alkolli icki
kullanimi nedeniyle glvenli sirme yeteneginin kaybi olarak belirlenmektedir.
Bu itibarla, uyku ve yorgunluk hali alkole ve uyusturucuya bagl olmadigi
surece tazminatin 6denmesi gerekmektedir.

27- Yapmis oldugum bir kaza sonrasinda aracimin sadece aynasi
kinldi. Kasko Policemden bu ayna hasarimi giderirsem hasarsizlik
indirimim yanar mi?

Evet. Hasarsizlik indiriminin iki farkli amacinin oldugu sdylenebilir.
Bunlardan ilki  herhangi bir kazaya karnigsmayan iyi  $6forlin
mikafatlandirimasidir. indirimin diger bir amaci ise ortada bir kaza olsa bile
klUguk hasarlar icin sigorta sirketinin mesgul edilmemesidir. Dolayisiyla, ayna
hasariniz gibi ¢ok kugUk bir tazminat konusuna neden olan hasarinizin
Kaskodan karsilanmasi durumunda hasarsizlik indiriminiz yanacaktir.

28- Aracimi el senedi ile baskasina sattim. Alan kisi bir kazaya
karigir ise ben sorumlu olur muyum?

Evet. Mevzuata goére araglara iliskin mulkiyet degisikligi ancak noter
satisi ile mumkindir. Bu nedenle, aracinizin el degistirme islemi noter
aracihgi ile yapilmadigi icin isleten sifatinizi kaybetmemekte ve dolayisiyla
aracinizin  karismig oldugu her tarli kazada sorumlulugunuz devam
etmektedir.

29- Kirmizi igikta dururken arkadan bir ara¢ bana vurdu.
Alkolliydiim. Ancak, kaza tespit tutanagina gore bana carpan kisi 8/8
suc¢lu. Kasko sirketi tazminatimi oder mi?

Kaza tespit tutanaginin 8/8 kargi tarafi suclu bulmasi nedeniyle alkollu
olmaniz tazminat 6demesini etkilemeyecektir.

30- Katma Deger Vergisi (KDV) tazminat 6demesinin bir pargasi
midir?

Hazine Mustesarliginin 26.03.2002 tarih ve 18953 sayili Genelgesinde
de ifade edildigi Uzere, sigorta sirketleri tarafindan édenen tazminatlar zararin
tazminine iligkin oldugundan ve sigortalilarin zararin telafisi i¢cin piyasadan
yaptigi alimlar katma deger vergisine tabi oldugundan, sigortalilarin katma



deger vergisi mukellefi olduklarina bakilmaksizin zararin tazminine iligkin
sigorta sirketleri tarafindan 6denen tazminatlarin katma deger vergisi dahil
bedel Uzerinden 6denmesi gerekmektedir.

31- Karayollar1 Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Tarife ve Talimatinda yer alan “ara¢ basina / kaza basina” teminat
tutarlari ne anlama gelmektedir.

S0z konusu Tarife ve Talimat geregince maddi hasar, sigortali aracin
baska bir araca veya herhangi bir maddi varliga (elektrik diredi, bahce duvari,
vs) garpmasi sonucunda ortaya c¢ikan hasarlardir. 31.12.2003 tarih ve 25333
saylli Resmi Gazetede yayimlanan Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatina gore maddi teminat limitleri,
01.01.2004’den itibaren, ara¢ bagina 4 milyar TL ve kaza bagina 8 milyar TL
olarak belirlenmistir.

Kazada tek bir tazminat talebinin olmasi durumunda, maddi teminat
limiti; bir arag i¢in 4 milyar TL, diger maddi varliklar i¢cin 8 milyar TL'dir. Birden
fazla ara¢ ve/veya diger maddi varliklarin zarar goérmesi ve birden ¢ok
tazminat talebinin olmasi durumunda ise; bir ara¢ i¢cin 0denecek maddi
tazminat tutari 4 milyar TL’yi gegmeyecek olup, 8 milyar TL'lik kaza basina
teminat limiti, kazada zarar arac ve/veya diger maddi varliklar arasinda ayrim
yapilmaksizin, oransal olarak dagitilr.

32- Ucretli park yerindeki arabama birisinin garptigini 6grendim.
Carpan arag tespit edilemedi. Hasarim nasil giderilebilir?

Trafik Kanununa gdére motorlu araglar ile ilgili mesleki faaliyette
bulunanlar zorunlu mali sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadirlar. Bu
nedenle, Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife
ve Talimatinda da motorlu araclara iligkin faaliyette bulunanlara yonelik
dizenlemenin yapildigi bir bélim bulunmaktadir.

Bu itibarla, parklarda, garajlarda, tamirhanelerde, servis istasyonlarinda
ya da galerilerde meydana gelecek bir kaza neticesinde aracinizin zarar
goérmesi durumunda, araciniza ¢arpan Kisinin kimliginin belli olmasi 6énem
tagsimaksizin, mesleki faaliyete iligkin zorunlu sigortayi yapan sigorta sirketi
hasarinizi, sigorta s6zlesmesi limitleri dahilinde, karsilar.

33- Bir sigorta sirketinden “mesleki sorumluluk sigortasi” satin
aldim. Eve geldigimde policemin tizerinde “liglincii sahis mali mesuliyet
sigortasi” yazdigini farkettim. Sigorta sirketinden yanlig bir teminat mi
satin aldim?

Hayir. Sigorta sirketleri Urin pazarlamasi sirasinda tuketiciye sunmus
olduklari teminatin mevzuatta yer alan ismini kullanmak yerine daha akilda
kalici farkli isimler kullanmaktadirlar. Ornegin “konut sigortasi” olarak
pazarlanan UrlUnler yangin sigortasi ve buna ek olarak verilen teminatlardan
olusmaktadir. Kasko Paket sigortalari da kasko teminatinin yani sira yine ek
teminatlar ile zenginlestiriimis Grunlerdir. Mesleki Sorumluluk Sigortasi da



urin pazarlamasi asamasinda Uguncli sahis mali mesuliyet sigortasi yerine
kullanilan isimdir.

34- Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirmaz isem nasil bir ceza ile
karsilagirnm?

587 saylli KHK’da yer alan temel yaptinm, Devletin afetlerle ilgili
mevzuattan kaynaklanan yukumlulUklerinde yapilan degisikliktir. Zorunlu
deprem sigortasinin uygulamaya konmasini takiben, 27 Mart 2001 tarihinden
itibaren, Zorunlu Deprem Sigortasi yaptirmasi gerekirken bunu ihmal edenler,
bu sigorta kapsaminda karsilanacak zararlar i¢in dogal afetlerle ilgili mevzuat
cercevesinde hak sahibi olamamaktadirlar.

Ayrica, Zorunlu Deprem Sigortasi mekanizmasinin saglikh bir sekilde
isleyerek kapsamda olan yaklasik 13 milyon meskenin (mustakil konut ve
apartman dairesinin) timu icin deprem teminati sunulabilmesi amaci ile
degisik denetim mekanizmalari da tasarlanmistir. Bunlardan en 6nemlisi,
tapu tescil islemlerinde, Zorunlu Deprem Sigortasinin yaptiriimis olduguna
dair belgelerin ibraz edilmesinin mecburi olmasidir.

Denetim noktalarinin artirilmasi amaci ile tapu islemlerinde oldugu gibi;
su ve dogal gaz abonelik islemlerinde de Zorunlu Deprem Sigortasinin
aranmasina, pilot uygulama olarak, ¢esitli illerde baslanmistir. Ayrica, elektrik
ve telefon gibi hizmetlerin abonelik igslemlerinde de Zorunlu Deprem
Sigortasinin aranmasina iliskin g¢alismalar, Hazine Mustesarligi tarafindan
yuratulmektedir.

35- Zorunlu deprem Sigortasi ile sunulan teminatlar nelerdir?
Zorunlu Deprem Sigortasi ile sunulan teminatlar;

e depremin

e deprem sonucu yanginin

e deprem sonucu infilakin

e deprem sonucu yer kaymasinin

sigortall binalarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar (temeller, ana
duvarlar, bagimsiz bdlimleri ayiran ortak duvarlar, tavan ve tabanlar,
merdivenler, sahanliklar, koridorlar, ¢atilar ve bacalarda meydana gelenler de
dahil olmak Uzere), sigorta bedeline kadar teminat altina alinmaktadir.

Ancak asagida sayilan haller sigorta teminatinin digindadir:

e Enkaz kaldirma masraflari, kar kaybi, is durmasi, kira mahrumiyeti,
alternatif ikametgah ve isyeri masraflari, mali sorumluluklar ve benzeri
bagkaca ileri surtlebilecek diger butin dolayl zararlar,

e Her tarll tasinir mal, esya ve benzerleri,

e Oliim dahil olmak (izere tiim bedeni zararlar,



e Manevi tazminat talepleri.

36- Trafik Sigortamin gecgerli olup olmadigini nasil kontrol
edebilirim?

Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER) satin almig oldugunuz Trafik
policenizin sahte olup olmadigi konusunda tarafiniza bilgi verecektir. S6z
konusu bilgiyi Merkeze ait Internet sayfasindan yapacaginiz police sorgulama
bdliminden de temin etme imkani bulunmaktadir. Merkeze ait iletisim bilgileri
asagida yer almaktadir.

Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER)

Adres: Buyukdere Cad. Buyukdere Plaza No:195 Kat:2
Levent - 34394 — istanbul

Tel: 0212 /281 11 44

Faks: 0212 /281 11 67

E-Mail: bilgi@tramer.org.tr

url: http://www.tramer.org.tr

37- Policemde “Muafiyet” ve “Musterek Sigorta” tabirleri
kullanilmig. Bunlarin anlami nedir? Bana getirecegi avantaj ve
dezavantajlar nelerdir?

Temel olarak musterek sigorta ve muafiyet uygulamalari ile sigortalinin
hasarin belli bir miktarini Gstlendigi gértlmektedir. Misterek Sigorta’da sigorta
sirketi sigorta bedelinin belli bir yuzdesi ile sorumlu olmaktadir. Muafiyet
uygulamasi ise hasarin belli bir miktarinin sigortal tarafindan yuklenilmesini
ifade etmektedir.

Diger bir anlatimla, muafiyet rakaminin Gzerinde kalan hasarlar sigorta
bedelinin sirket tarafindan Ustlenilen kismi ile sinirh olmak Uzere
O0denmektedir. Asagida yer alan Ornek konunun daha net anlagiimasina
yardimci olacaktir.

Sigorta sirketleri muafiyet ve/veya musterek sigorta uygulamasi
nedeniyle sigortaya konu riskin bir kisminin sigortali tarafindan Ustlenilmig
olmasi nedeniyle sigorta bedelinde (prim o&demelerinde) indirime
gitmektedirler. MUsterek sigorta ve/veya muafiyet orani ne kadar yuksek ise
yapilan prim indirimi de o kadar artmaktadir.

ORNEK-1:

Sigorta Bedeli  : 25.000.000.-

Musterek Sigorta : %80 Sigortaci - %20 Sigortal
Tenzili Muafiyet :% 2

Hasar Miktari : 10.000.000.-

Sigortacinin Ustlendigi Sigorta Bedeli: Sigorta Bedeli x Musterek Sg. Orani
: 25.000.000 x 0,80 =20.000.000.-



Sigortacinin Ustlendigi Hasar : Hasar Miktari x Musterek Sg. Orani
: 10.000.000 x 0,80 =8.000.000.-

Tenzili Muafiyet : Sigortacinin Ustlendigi x Muafiyet
Sigorta Bedeli
: 20.000.000 x 0,02 = 400.000.-

Odenecek Tazminat Tutari : Sigortacinin
Ustlendigi Hasar - Tenzili Muafiyet
: 8.000.000 — 400.000 = 7.600.000.-

38- Fabrika sahasi igerisinde kullanilan ve ruhsati olmayan
forkliftler i¢in zorunlu trafik sigortasi yapilabilir mi?

Bilindigi Uzere, zorunlu trafik sigortasi 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu kapsaminda arag igletenlerinin yaptirmakla mukellef olduklari bir
sorumluluk sigortasidir. Kanunun 1 inci maddesinde amag; "karayollarinda
can ve mal guvenligi yoninden trafik dizeninin saglanmasi ve trafik
guvenligini ilgilendiren tim onlemlerin alinmasi" olarak tanimlanmigtir. Nitekim
Kanunun kapsam maddesinde de bazi istisnalar haric bu Kanunun
"karayollarinda" uygulanacagi agik bir sekilde ifade edilmektedir.

Dolayisiyla, bu Kanunda hukuki sorumluluk ve sigortaya iligkin olarak
yapilan duzenlemeler karayollarinda arag isletenleri tarafindan neden olunan
kazalara yoneliktir. Bu nedenle, fabrika icinde kullanilan ve karayolunda yer
almayan bir is makinesi icin zorunlu trafik sigortasi policesi dizenlenmesi s6z
konusu olmayacaktir. Bununla birlikte, bahse konu araclarin neden oldugu
risklere yonelik olarak sigortacilik sektorinden istege bagh sigorta
yaptirilabilece@i disunulmektedir.






